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THE WAR FOR TALENT




NORMAN BODEK

“GODFATHER OF LEAN”



NORMAN BODEK:

“DE GROOTSTE VAN ALLE VERSPILLINGEN:

HET ONVOLDOENDE/VERKEERD
AANWENDEN VAN MENSELIK
POTENTIEEL/TALENT”



HOEVEEL %
WERKNEMERS
IN EUROPA
ZIJN GEENGAGEERD?



13%



HOEVEEL %
WERKNEMERS
IN BELGIE
ZIJN GEENGAGEERD?



12%



WAT IS HET VERSCHIL IN PRODUCTIVITEIT
TUSSEN EEN NIET-GEENGAGEERDE
EN EEN WEL GEENGAGEERDE
MEDEWERKER?






Wat is DE KOST VAN
GEBREK AAN MOTIVATIE
per 100 werknemers?

(Bij loonkost 50K€/j)



87 FTE * 45% verlies * 50K€

= 2 miljoen €/jaar

per 100 werknemers




SOCIALE IMPACT?



BELGIE:

KOST BURNOUTS
(6,4 MILJARD €)

>

TOTALE WERKLOOSHEIDSKOST
(5,4 MILJARD €)









Wordt het geen tijd
om (individuele) aandacht
te besteden
aan motivatie van medewerkers?



33% higher profit

45% higher productivity
37% higher sales

300% more innovation
50% less safety incidents
66% less absenteeism
125% less burnout

Source:
Babcock Mariné Clyde, Shawn Achor, HBR, Gallup, Hay Group, Forbes, McKinsey



WAT ZIJN OORZAKEN
VAN DEMOTIVATIE?



1. DE ORGANISATIE



DE JUISTE WERKOMGEVING?



Zit jij in
(of bied je)
een stimulerende

omgeving?



2. DE LEIDINGGEVENDE



Vakbonden en werkgevers pleiten samen voor extra opleidingen

Slechte baas? Drie keer
zoveel kans op burn-out

Een slechte baas verdrievoudigt
de kans dat u tegen een burn-out
aanloopt. Dat blijkt uit een
onderzoek bij 12.000 Vlaamse
werknemers. De werkgevers en
vakbonden willen daarom een
systeem opzetten waarbij
leidinggevenden extra
opleidingen krijgen.

® Extra opleidingen voor de baas over
hoe hij empathisch en ondersteunend
met zijn werkvolk kan omgaan. Het is
een van de belangrijke speerpunten
van het actieplan dat de vakbonden
en werkgevers samen hebben opge-
steld om ons werk ‘werkbaarder’ te
maken. Want als het gaat om stress op
het werk en burn-outs, hangt veel af
van uw chef. Dat blijkt uit een nieuwe
analyse die de Stichting Innovatie en
Arbeid heeft uitgevoerd op de gege-
vens van de Werkbaarheidsbaro-
meter. Die driejaarlijkse bevraging is
het grootste onderzoek in Vlaanderen
naar onze werkomstandigheden:
12.000 mensen vullen die enquéte in.

“We zien nu dat er enorme verschil-
len zijn naargelang de rol die de lei-
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dinggevende speelt”, zegt Frank
Janssens van de Stichting Innovatie
en Arbeid. “Bij wie goed begeleid
wordt, kampt 9,7% van de werkne-
mers met een burn-out. Bij wie niet
voldoende steun krijgt van zijn baas,
ligt dat op maar liefst 29,49%.”

Drie keer meer kans op een burn-out
dus als de baas u niet goed aanpakt.
Daarmee is dat een belangrijkere fac-
tor in uw jobtevredenheid dan pak-
weg de files van en naar uw werk of

de hoeveelheid werk die u moet ver-
zetten in een dag. “Er werd niet recht-
streeks naar gevraagd”, zegt Janssens.
“We leiden die relatie met de leiding-
gevende af uit de patronen in de ant-
woorden. Het gaat om een weldoor-
dachte, grondige en internationaal
aanvaarde analyse.”

De Sociaal-Economische Raad
Vlaanderen (Serv), waarin de vak-
bonden en de werkgeversorganisaties
zitten, wil nu extra opleidingen orga-
niseren voor leidinggevenden om dat
probleem aan te pakken.

Meer invloed dan ze denken

Die focus op de baas en hoe hij
functioneert, is niet verkeerd, stelt
professor Arbeidsgeneeskunde Lode
Godderis (KU Leuven). “Bazen besef-
fen vaak niet welke impact ze hebben
op hun personeel, ook in positieve
zin. En in grote en kleine dingen. Een
inentingscampagne tegen de griep bij
het personeel? Het succes ervan
hangt af van of de baas meedoet.
Leidinggevenden zijn cruciaal voor de
motivatie en het engagement.”
TOM LE BACQ




3. VERWACHTINGEN



Weet jouw organisatie wat

MILLENIALS

belangrijk vinden?










RESULTAAT ENQUETE
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1. “Exciting culture”

2. Carrieremogelijkheden
3. Zelfontwikkeling

4. Aantrekkelijk loon
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Teamwork & networking

OD = laat het
1D = ik moet

2D
3D
4D

ik mag
ik wil
ik ben
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KOOS JE BEDRIJF VOOR 1D EN IS HET PERSONEEL (HET) MOE?



‘Krankzinnige timing’ van
taken posthodes: 5,66
seconden om een brief te

2017: 25% VERLOOP






There are four purposes of
Improvement: easier, better, faster,
and cheaper. These four goals

appear in the order of priority.

AZQUOTES

VERBETERING / LEAN:
GEMAKKELIJKER, BETER, SNELLER, GOEDKOPER

- =




LEARN FROM THE BEST

RITSUO SHINGO

cordeel|




LEAN LEIDER



Success

20% Skills
80% Attitude



https://www.google.be/imgres?imgurl=https://image.slidesharecdn.com/eleanorokellylynch1-160125111422/95/eleanor-okelly-lynch-sales-skills-event-14th-jan-2016-5-638.jpg?cb=1453720695&imgrefurl=https://www.slideshare.net/FDunphy/eleanor-okelly-lynch-sales-skills-event-14th-jan-2016&docid=Z8hoI5rfDuia3M&tbnid=tjPQ2S3r1GOeYM:&vet=1&w=638&h=479&bih=705&biw=1280&ved=0ahUKEwjNpsXHyYzWAhWLJlAKHXToBX8QMwgnKAIwAg&iact=c&ictx=1
https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwju67buyYzWAhXKbVAKHX5jC88QjRwIBw&url=https://www.slideshare.net/FDunphy/eleanor-okelly-lynch-sales-skills-event-14th-jan-2016&psig=AFQjCNFwSUIBoGM8El9aNi4s4mTEUG-DIg&ust=1504650369976546




LEAN LEIDER

1) LEER ZELF BlJ: ZELFONTWIKKELING

2) COACH & ONTWIKKEL ANDEREN

3) VOER DAGELIJKSE VERBETERINGEN UIT

4) COMMUNICEER VISIE, TARGETS & DOELEN




GEEF HET VOORBEELD



Hoeveel % van je netto
inkomen spendeerde je

in 2018

aan zelfontwikkeling?

(Advies is: 10-25% ...)






EEN LEIDINGGEVENDE HEEFT
MAAR
TOEGEVOEGDE WAARDE
ALS HIJ/Z1)
ZIIN/HAAR MEDEWERKERS
BETER MAAKT



1€ voorwaarde:

VERTROUWEN



Wat vind je de meest positieve verandering het voorbije jaar ? Wat stoort je 7 Wat zou er nog verbeterd kunnen worden ?

................................

VERTROUWEN, BETROKKENHEID, ZORG




CREEER
EEN 2D OMGEVING



JULY 2017
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RESULTAAT ENQUETE

Pareto Chart of positief
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JAAR 1 JAAR 2

1. Kaizen 1. Training

2.5S 2. Inspraak

3. Standaardisatie 3. Kwaliteit

4. Continu verbeteren (incl. visual mgm) 4. Excellente sfeer







SEMCO ENQUETE

Appendix C

R lcard() bemler Van onderen: hoe Semco-

. werknemers hun chefs beoordelen
= De volgende veagenlijst wordt elke zes maanden znoniem door alle
Semco-werknemers ingevuld als onderdeel van hee becordelingsproces
van hun chefs, De vragen worden gewogen naar belangrijkheid en de re-

sultaten worden bekendgemaake, Een score van 80 uit cen maximum van
sonderd is hee gemiddelde.

‘\ ! k ( k ( z 1 Hoe reageent de betrokkene wanneer een werknemer cen kleine verpissing
. - maake?
4 k\ : \ R a. Hij reageert gedrgerd en wil over de fout niet praten

b. Hijreageert geérgerd, maar is bereid erover te praten
c. Hij constateert de fout en praat er constructief over
d. Hijnegeert de fout en besteedr alleen aandacht aan belangnijker za-

« & & & L
\- \L \; \ > Hoc reageert de betrokicene op kritiek?

a. Sleche, dic negeert hij

b. Slechs, die wijst hij al

¢. Redelijk goed

d. Goed, die accepteert hij.

Betrokkene i

a. altyd gespannen

b. meestal gespannen, Maar soms entspannen
c. meestal ontspannen, maar soms gespannen

l lct inspircrcndc \'C{haﬂl d. altyd ontspannen
van de meest opzienbarende ¢ Betrokkene s
werkplek ter wereld 2 ouxeker

b wvaker onzeker dan zelfbewust
¢, vaker zelfbewust dan onzeker

d. zelfbewust.

BOTTOM UP EVALUATIE
Van 2D naar 3D


http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwip9-SO4d7MAhXCC8AKHaw_Az8QjRwIBw&url=https://www.managementboek.nl/boek/9789022558256/semco-stijl-ricardo-semler&psig=AFQjCNG1peN50Epx_wXvRocs80Mn7rpm8w&ust=1463493725861593

CONTINU INNOVEREN



“RED MONKEY KAIZEN”

RED Monkey ! nr;

Merenm @ E Datum :

VOORSTEL :

RED Monkey !!! nr:

Naam : /F Datum :

i VOORSTEL ;

CRITENY 5 4) /INNOVATIEF

ROVE AR ) weersTAVD

~ "DAT kan et
- '"DAT MAS6 wer!

EFFECT :

HR BELEID

NIEUWE PRODUCTEN

EFFECT :

3) WiN-WIN si

NIEUWE DIENSTEN/BUSINESSCﬁ

TiE

NIEUWE MACHINES

EYENE

Ideaal :

Werknemers zijn zo zelfsturend dat ze

zelf de toekomstige producten

bedenken en begeleiden van idee tot

uitvoering/productie.




TIJDENS
LUNCH BREAK




Cissus quadrangula:



3 PATENTEN
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VOLG NIEUWE TRENDS

2 SECOND LEAN



2 Second

Lean

How to Grow People and
Build a fl_lean Culture

Five New
Chapters

Paul A. Akers




“LEAN must be
SIMPEL & FUN”









VOLG NIEUWE TRENDS

SCRUM



TheArtof
Doing

Twice
the Work
in Half

the

Time
JEFFSUTHERLAND

Co-creator of Scrum

J.J.SUTHERLAND



http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjH3N-C15DSAhWMWBQKHatZDroQjRwIBw&url=http://books.google.com/books/about/Scrum.html?id=93tIAwAAQBAJ&source=kp_cover&psig=AFQjCNFACbv9hsdkWMuN6zLCoKhxZ50Xzg&ust=1487199235262056

PLANNING| T | : . Do (g '
N = 1 TEEREED O e (S et | oPnenviue X
A . WhAmN P PLY
315
o Fe10
AD.
_— .- i = ;:.---‘_
\ = ~_—-" SHE e ens
-
kx | 0 w3y
a0
T 2 L3z -1
6570 iy .r ® -:77 o~
- - - .w”
KsC : ==
g . = e hz—g‘, -un
| ;330 s 4 e . = M0 - wih +
s oo | sz g = ol & . s -LuY 7
«ii | e o P — i
et r) . | I
: “ wt dal \ ‘\ Ty
\ \
Ly N
sl
L= -




VOLG NIEUWE TRENDS
DE HARADA METHODE

(= het grootste effect binnen 4D Lean)



Robert D. Miller, Director Shingo Prize
John Allen, President Total Systems Development


https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiZ34j6kKHTAhVCfhoKHTvXCLYQjRwIBw&url=https://www.standaardboekhandel.be/seo/nl/boeken/personeel-organisatie/9789463183178/haraka-takashi-jim-lippens-norman-bodek/de-harada-methode&psig=AFQjCNFNxDxgBq-TcGfLh5VQnA6zrPFnIQ&ust=1492162580467407




HOE DOE JE MENSEN
ECHT OPENBLOEIEN?



MASLOW'’S HIERARCHY OF NEEDS

SELF-REALIZATION

ESTEEM N

Morality, creativity, spontaneity,
problem solving, lack of prejudice,
acceptance of acts

Self esteem, confidence,
achievement, respect for
self and others

BELONGING

Friendship, family,
sexual intimacy

SAFETY

Security of body, of employment,
of resources, of the family,
of health, of property

PHYSIOLOGICAL

Breathing, food,
water, sex, sleep,
homeostasis, excretion


https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiDqJuU2JrWAhVKaVAKHZZnALsQjRwIBw&url=https://www.vecteezy.com/vector-art/91591-maslow-s-pyramid&psig=AFQjCNEmWFIBo3t0HQi-k6hOk3fMbjZTfQ&ust=1505135306696785

ZELFREALISATIE:

1. EEN DOEL (O.B.V. PASSIE/TALENT)

2. EEN STIMULERENDE OMGEVING



DE HARADA METHODE

DOEL + BALANS



WAT IS HET DOEL
IN JOUW LEVEN?
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REALISEER
EEN KORTE TERMIJN DOEL

& VIND BALANS




Yoor comfort

zZone&.
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DODENTOCHT — 100 KM
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VOOR: 80,1 kg NA: 70,3 kg
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Enjoy!

3 © ¢




KWETSBAARHEID




JOOST CALLENS

DE
KWETSBARE
LEIDER sz

ONTWIKKELING
EN LEIDERSCHAP

4

LANNOQ
R CAMPUS




3D

CONNECTIE






EMOTIE > RATIO






BUSINESS
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@ d u ra b ri k Woonprojecten Inspiratie

bouwen begint bij mensen

Vind je thuis in ... n

Home > Nieuws > Circulair Zorgwonen - Toontjeshuizen

Circulair zorgwonen - Toontjeshuizen

Geschreven op 2 Februari 2018

in Share

VLAANDEREN

CIRCULAIR

Fantastisch nieuws! Durabrik heeft eind vorig jaar groen licht gekregen
van Vlaanderen Circulair voor haar project “Circulair zorgwonen -
Toontjeshuizen’.



a TOONTJESHU'S Overons Watwedoen Locaties BEouw mee Nieuws FAQ

Het verhaal van Toon

Maak kennis met Toon. Toon is 16 en geboren met een
hersenletsel. Maar wat als Toon 18 jaar is? Hoe gaat het
dan verder met hem? Wie zal er dan voor hem zorgen?
Toon is niet alleen. In Vlaanderen wachten meer dan 10 000
mensen op gepaste zorg en ondersteuning, waarvan 65%
al langer dan 2 jaar. Op deze vraag wil Toontjeshuis graag
een antwoord bieden. In het filmpje hiernaast vertelt Toon
hoe hij een Toontjeshuis ziet.




o TOONTJESHU'S Overons Watwedoen Locaties Bouwmee Nieuws FAQ

-
-
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Als bewoner

Alle volwassenen met een beperking zijn welkom om te
wonen in een Toontjeshuis. Er wordt een vragenlijst en
behoefteanalyse opgemaakt van de groep waarbij er
gekeken wordt naar de noden van de bewoners en op
maat daarvan wordt een groep samengesteld. Zo wordt er
gezorgd voor alle zorg en ondersteuning die er nodig is.

In elk huis worden alle

aanwezige talenten ingezet

zodat iedereen iets kan

betekenen voor elkaar.
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' First Harada Class at Toyota
May 9-10 2018

TOYOTA
connected

DE HARADA METHODE THE HARADA METHOD
‘ KM Spirit of Sell-Reliance

De seutol tot succes ben jo el !

2ohturendwnd

e mermeljiee ot von Leon

Principle #14 - Become a learning organization through relentless
reflection and continuous improvement.




PO CANGE N

* First Harada Class at Toyota
May 9-10 2018

JOYOTA

SOvect
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Boek “de Harada methode”

Voor Belgié: Standaard boekhandel online

Paperback: https://www.standaardboekhandel.be/seo/nl/boeken/personeel-organisatie/9789463183178/jim-lippens-
norman-bodek-takashi-harada/de-harada-methode

Hardcover: https://www.standaardboekhandel.be/seo/nl/boeken/personeel-organisatie/9789463184885/jim-lippens-
harada-norman-bodek-takashi-harada/de-harada-methode

Voor Nederland: Mijnbestseller.nl

https://www.mijnbestseller.nl/shop/index.php/catalogsearch/result/?q=jim+lippens

Eerstvolgende 2-daagse Harada opleiding (door Jim zelf gegeven)

23-24/01/19: Beveren (B)
30-31/01/19: extra sessie (B)
7-8/02/19: Londen (UK)
14-15/03/19: Venetié (1)

Mail voor extra info: jim@4DLean.com
Ook in-house trainingen in bedrijven mogelijk
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