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THE WAR FOR TALENT



NORMAN BODEK 

“GODFATHER OF LEAN”



NORMAN BODEK:

“DE GROOTSTE VAN ALLE VERSPILLINGEN:

HET ONVOLDOENDE/VERKEERD 
AANWENDEN VAN MENSELIJK 

POTENTIEEL/TALENT”



HOEVEEL % 
WERKNEMERS

IN EUROPA
ZIJN GEËNGAGEERD?



13%



HOEVEEL % 
WERKNEMERS

IN BELGIË
ZIJN GEËNGAGEERD?



12%



WAT IS HET VERSCHIL IN PRODUCTIVITEIT
TUSSEN EEN NIET-GEËNGAGEERDE 

EN EEN WEL GEËNGAGEERDE 
MEDEWERKER?



- 45%



Wat is DE KOST VAN 
GEBREK AAN MOTIVATIE 

per 100 werknemers?

(Bij loonkost 50K€/j)



87 FTE * 45% verlies * 50K€ 

= 2 miljoen €/jaar
per 100 werknemers



SOCIALE IMPACT?



BELGIË: 

KOST BURNOUTS 
(6,4 MILJARD €)   

> 
TOTALE WERKLOOSHEIDSKOST 

(5,4 MILJARD €)



120%





Wordt het geen tijd 
om (individuele) aandacht 

te besteden 
aan motivatie van medewerkers?





WAT ZIJN OORZAKEN
VAN  DEMOTIVATIE?



1. DE ORGANISATIE



DE JUISTE WERKOMGEVING? 



Zit jij in 

(of bied je)

een stimulerende 

omgeving?



2. DE LEIDINGGEVENDE





3. VERWACHTINGEN



Weet jouw organisatie wat 

MILLENIALS

belangrijk vinden?







1. “Exciting culture”
2. Carrièremogelijkheden                                                                                                 
3. Zelfontwikkeling                                                                         
4. Aantrekkelijk loon

RESULTAAT ENQUÊTE
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HET

4D LEAN
MODEL





OD = laat het
1D = ik moet
2D = ik mag
3D = ik wil
4D = ik ben



1D



1



STAKING ?? 

KOOS JE BEDRIJF VOOR 1D EN IS HET PERSONEEL (HET) MOE?   



2017: 25% VERLOOP



2D



VERBETERING / LEAN: 

GEMAKKELIJKER, BETER, SNELLER, GOEDKOPER



RITSUO SHINGO 

LEARN FROM THE BEST



LEAN LEIDER



https://www.google.be/imgres?imgurl=https://image.slidesharecdn.com/eleanorokellylynch1-160125111422/95/eleanor-okelly-lynch-sales-skills-event-14th-jan-2016-5-638.jpg?cb=1453720695&imgrefurl=https://www.slideshare.net/FDunphy/eleanor-okelly-lynch-sales-skills-event-14th-jan-2016&docid=Z8hoI5rfDuia3M&tbnid=tjPQ2S3r1GOeYM:&vet=1&w=638&h=479&bih=705&biw=1280&ved=0ahUKEwjNpsXHyYzWAhWLJlAKHXToBX8QMwgnKAIwAg&iact=c&ictx=1
https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwju67buyYzWAhXKbVAKHX5jC88QjRwIBw&url=https://www.slideshare.net/FDunphy/eleanor-okelly-lynch-sales-skills-event-14th-jan-2016&psig=AFQjCNFwSUIBoGM8El9aNi4s4mTEUG-DIg&ust=1504650369976546




1) LEER ZELF BIJ: ZELFONTWIKKELING

2) COACH & ONTWIKKEL ANDEREN

3) VOER DAGELIJKSE VERBETERINGEN UIT

4) COMMUNICEER VISIE, TARGETS & DOELEN

LEAN LEIDER



GEEF HET VOORBEELD



Hoeveel % van je netto 

inkomen spendeerde je 

in 2018 

aan zelfontwikkeling?

(Advies is: 10-25% …)





EEN LEIDINGGEVENDE HEEFT 

MAAR 

TOEGEVOEGDE WAARDE 

ALS HIJ/ZIJ 

ZIJN/HAAR MEDEWERKERS 

BETER MAAKT



1e voorwaarde: 

VERTROUWEN



VERTROUWEN, BETROKKENHEID, ZORG 



CREËER 

EEN 2D OMGEVING











VOOR NA













1. Kaizen                                                                                              
2. 5S                                                                                                      
3. Standaardisatie                                                                           
4. Continu verbeteren (incl. visual mgm)                                     

1. Training  
2. Inspraak
3. Kwaliteit                                                                            
4. Excellente sfeer

JAAR 1

RESULTAAT ENQUÊTE

JAAR 2



3D



BOTTOM UP EVALUATIE
Van 2D naar 3D

SEMCO ENQUETE

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwip9-SO4d7MAhXCC8AKHaw_Az8QjRwIBw&url=https://www.managementboek.nl/boek/9789022558256/semco-stijl-ricardo-semler&psig=AFQjCNG1peN50Epx_wXvRocs80Mn7rpm8w&ust=1463493725861593


CONTINU INNOVEREN



Ideaal : 

Werknemers zijn zo zelfsturend dat ze 

zelf de toekomstige producten 

bedenken en begeleiden van idee tot 

uitvoering/productie.

“RED MONKEY KAIZEN”



TIJDENS  
LUNCH BREAK





3 PATENTEN







VOLG NIEUWE TRENDS 

2 SECOND LEAN





“LEAN must be

SIMPEL & FUN”







VOLG NIEUWE TRENDS 

SCRUM



http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjH3N-C15DSAhWMWBQKHatZDroQjRwIBw&url=http://books.google.com/books/about/Scrum.html?id=93tIAwAAQBAJ&source=kp_cover&psig=AFQjCNFACbv9hsdkWMuN6zLCoKhxZ50Xzg&ust=1487199235262056




VOLG NIEUWE TRENDS 

DE HARADA METHODE

(= het grootste effect binnen 4D Lean) 



https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiZ34j6kKHTAhVCfhoKHTvXCLYQjRwIBw&url=https://www.standaardboekhandel.be/seo/nl/boeken/personeel-organisatie/9789463183178/haraka-takashi-jim-lippens-norman-bodek/de-harada-methode&psig=AFQjCNFNxDxgBq-TcGfLh5VQnA6zrPFnIQ&ust=1492162580467407




HOE DOE JE MENSEN 
ECHT OPENBLOEIEN?



https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiDqJuU2JrWAhVKaVAKHZZnALsQjRwIBw&url=https://www.vecteezy.com/vector-art/91591-maslow-s-pyramid&psig=AFQjCNEmWFIBo3t0HQi-k6hOk3fMbjZTfQ&ust=1505135306696785


ZELFREALISATIE:

1. EEN DOEL (O.B.V. PASSIE/TALENT)

2. EEN STIMULERENDE OMGEVING



DE HARADA METHODE 

DOEL + BALANS



WAT IS HET DOEL 

IN JOUW LEVEN?



https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijvpiB_-jYAhUPZ1AKHQgYCuIQjRwIBw&url=https://www.mogicons.com/en/stickers/emoticons/panic-emoticon-376/&psig=AOvVaw3rigLZ0D8XLZuzeZRPxssR&ust=1516621856125438


REALISEER 

EEN KORTE TERMIJN DOEL

& VIND BALANS



http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiglaq6wozWAhUHb1AKHWtwDZMQjRwIBw&url=http://www.forastateofhappiness.com/crush-your-comfort-zone-and-make-the-magic-happen/&psig=AFQjCNECaAlv0X0AswKK1qBkgh7soSYF-A&ust=1504648436772860




DODENTOCHT – 100 KM



VOOR: 80,1 kg                    NA: 70,3 kg 





KWETSBAARHEID





3D 
= 

CONNECTIE





EMOTIE > RATIO 



4D



EVOLUTIE RICHTING  BETEKENIS-ECONOMIE

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR9drH95rWAhVOY1AKHRXPBaQQjRwIBw&url=https://www.eventbrite.com.au/e/prototyping-masterclass-new-business-models-for-the-purpose-economy-tickets-37170919220&psig=AFQjCNFVRTs2-M6ZWOplyYWsQRuz0fE76w&ust=1505143698947404








LEAD BY EXAMPLE







TOYOTA DALLAS



ADVIES

OM DE CONCURRENTIE 

TE KLOPPEN:



MAAK JE EIGEN IDEALE “PIZZA” 

MET ZELF GEKOZEN % 
2D, 3D en 4D VAKKEN



Boek “de Harada methode”

Voor België: Standaard boekhandel online 

Paperback: https://www.standaardboekhandel.be/seo/nl/boeken/personeel-organisatie/9789463183178/jim-lippens-
norman-bodek-takashi-harada/de-harada-methode

Hardcover: https://www.standaardboekhandel.be/seo/nl/boeken/personeel-organisatie/9789463184885/jim-lippens-
harada-norman-bodek-takashi-harada/de-harada-methode

Voor Nederland: Mijnbestseller.nl

https://www.mijnbestseller.nl/shop/index.php/catalogsearch/result/?q=jim+lippens

Eerstvolgende 2-daagse Harada opleiding (door Jim zelf gegeven)

23-24/01/19: Beveren (B)
30-31/01/19: extra sessie (B)
7-8/02/19: Londen (UK)
14-15/03/19: Venetië (I)

Mail voor extra info: jim@4DLean.com
Ook in-house trainingen in bedrijven mogelijk

https://www.standaardboekhandel.be/seo/nl/boeken/personeel-organisatie/9789463183178/jim-lippens-norman-bodek-takashi-harada/de-harada-methode
https://www.standaardboekhandel.be/seo/nl/boeken/personeel-organisatie/9789463184885/jim-lippens-harada-norman-bodek-takashi-harada/de-harada-methode
https://www.mijnbestseller.nl/shop/index.php/catalogsearch/result/?q=jim+lippens



