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LEAN = VERBETEREN

WIE IS HET HIER MEE EENS?
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GENEREREN




DIT VERSCHIL IS BELANGRIJK!
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HET HEEFT ALLEMAAL
TE MAKEN MET ONS ALLEN!







Joep Ligtvoet

L uuk Muskens
Lean-manager Projectleider E



. HENDRIKS

Bouw en Ontwikkeling

- HENDRIKS . HENDRIKS

Projectontwikkeling Onderhoud en Beheer
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De volledige klantreis:
_Onderzoek
_|Interactie
_Realisatie
_Service




Implementatie van LSS binnen
Hendriks en Schrijvers

Praktijkcase: De

Kolping, Nijmegen . E
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3 MOMENTEN VAN FALEN

https://www.slideshare.net/aipmm/70-26633757



FALEN IN LANCERING

Leiders weten niet waar te starten/wat te doen;
Managers worden niet verantwoordelijk gehouden;
Weerstand werknemers.

TIJD =—>

https://www.slideshare.net/aipmm/70-26633757



FALEN IN ONRERHOUD

Geen verandering in dag-tot-dag-gedrag;
Enkel change-agents die de ontwikkelingen gaande houden;
Geen capaciteitsupgrade;
Verbeteringen niet opgenomen in de budgetten.

TIJD =—>

https://www.slideshare.net/aipmm/70-26633757



FALEN IN QPSCHALEN

Meerdere bottom-up pogingen met tegenstrijdige methodologieén en geen
overkoepelende blauwdruk;
Beperkt leiderschap;
Geen focus vanuit senior management.

TIJD =—>

https://www.slideshare.net/aipmm/70-26633757



DIT KUNNEN WE VOORKOMEN MET:

STRATEGIE
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CREEER VERANDERING DOOR:

STRATEGIE




LEAN = VERBETEREN







LEAN IS VEEL MEER




LEAN

KLANTWAARDE
GENEREREN
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LEAN IS EEN DENKWIJZE MET TOOLS




1. KLANTWAARDE
2. WAARDESTROOM
3.FLOW
4.PULL
5.PERFECTIE




MET DIT GEDACHTENGOED
TRANSFORMEREN
WIJ ONZE ORGANISATIE
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ONZE LEAN-REIS!




MENSEN MOETEN
GETRAIND WORDEN
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DE BASIS VOOR VERBETEREN

Een standaard en stabiel
proces
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=N WAT ALS HET PROCES

NIET MEER AAN DE

KLANTVERWACHTING
VOLDOET?




EEN DUIDELIJKE STRUCTUUR
VOOR VERBETERING
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DE X-MATRIX

c. verbeter-
initiatieven

b. jaar-
doelen

a. 3-5 jaar
doelen

d.KPI's




DE X-MATRIX

c. verbeter-
initiatieven

b. jaar-
doelen

a. 3-5 jaar
doelen

d.KPI's




WELKE
LANGETERMIJN .

DOELEN WILLEN WIJ

GAAN HALEN? E

d.KPI's




WAT GAAN WE DIT
JAAR DOEN OM TE
KOMEN TOT ONZE
LANGETERMIJN
DOELEN?

c. verbeter-
initiatieven

d.KPI's




WELKE VERBETER-
TRAJECTEN
STARTEN WE OP OM
EEN JAARDOEL TE
HALEN?

c. verbeter-
initiatieven

b. jaar- d. KPI's
doelen

a. 3-5 jaar
doelen




HOE METEN WIJ OF
DE VERBETER-
TRAJECTEN
GEWERKT HEBBEN
(KPI's)?

c. verbeter-
initiatieven

b. jaar- d. KPI's
doelen

a. 3-5 jaar
doelen




WIE IS DE VERANT-
WOORDELIJKE?

c. verbeter-
initiatieven

b. jaar-
doelen

a. 3-5 jaar
doelen

d.KPI's




WAT ZIJN DE b jaar-
VERBANDEN?

d.KPI's




Defecten reduceren tijdens de bouw
door de PDCA te doorlopen.
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Wij leveren kwaliteit voor een tevreden
klant




Verbeteringen

HBO DE VERBETERINGEN WORDEN
DE JAARDOELEN VAN DE
ONDERLIGGENDE LAGEN

Verbeteringen

AFD

Verbeteringen
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EN VIA DE LEANPLANNINGEN/WEEKLY
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PDCA vOoOr kleine verbeteringen
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DMAIC voor grote verbeteringen
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EN UITEINDELIJK KOMEN
DE RESULTATEN VANZELF




DE KOLPING
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We creeerden logistieke
“bouwviekken”
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WIJ HOPEN DAT HET “KIJKJE
IN ONZE KEUKEN" HIERBIJ
HEEFT GEHOLPEN




DANK JULLIE WEL!






